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Asiakaskeskeinen ajattelumalli
Case CoCo Kosmos — Kirjakauppa 2020

Asiakaskeskeinen ajattelumalli

(customer logic)
Lahtokohtana asiakkaan arjen syvallinen
ymmartaminen
Mika voisi olla roolimme asiakkaan
jessa? Mité osaamista meillé on, joll:
e helpottaa arkea?

Becoming a Co-Creative Enterprise

Individuals receive value
{rom enterprise value chain

Customers
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Ramaswamy & Gouillart 2010
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Kumar 2008
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Palveluiden kehittaminen

Service design process

Palveluiden kehittaminen

Conventional approach

Co-creation approach

Yhteiskehittamisen nakokulma

1. Gathering information on the
customer

Asiakastiedon hankinta

Perinteinen ndkdkulma

Structured methods

Strukturoidut menetelmat

Participatory methods, listening and
learning together

Osallistavat menetelmat

2. Processing information on the
customer

Asiakastiedon kasittely

Internally within the company

Organisaation sisalla

Externally with the customers

Yhteistyossd asiakkaan kanssa

3. Developing the value proposition

Arvolupauksen kehittaminen

Top-down/Inside out

Johtaja-/asiantuntijavetoista/sisdista

Bottom-up including the customers

HenkilOsto ja asiakkaat osallistuvat

4. Testing the value proposition

Arvolupauksen testaaminen

Internally within the company

Sisdisesti

Externally with the customers

Yhteistyossa asiakkaiden kanssa

5. Launching the value proposition

Arvolupauksen lanseeraus

Selling products (services & goods)

Tuotteiden myynti

Providing solutions

Kokonaisratkaisujen tuottaminen asiakkaan
tarpeiden perusteella

Kerdanen, K. 2015. Exploring the characteristics of co-creation in the B2B service business.
PhD disseration in Engineering. Cambridge: University of Cambridge.
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amisen prosessi

Yhteiskehitt

. Future
Co-creation process co-creation activities

- Joint value creation

Better service &

products
Better knowledge &
understanding
3 Phase
Formalizing and
communicating results
274 Phase
Value creating activities
1**Phase
Pre-actions
®e
Partners of co-creation process PY
= Management
Starting point

= Customers
= Experts

= General public
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Ammatillisen

koulutusviennin asiakkaat
Ketka & missa?




Mita erityispiirteita heilla on?
Millainen on heidan maailma?
Kulttuurin vaikutukset?

Mita heilld on/ Mita heiltd puuttuu?
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Mita me voimme
tarjota heille?

Mita koulutusvientipalveluita meilla on?




Mita meidan
koulutusvientipalveluiden
tuottamiseen tarvitaan?

Mita osaamista’?
Millaisia ihmisia?
Mita muuta?
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Pohdithan naita
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Ammatillisen
koulutusvientipalveluiden
mahdollisuudet




Krista Keranen - Laurea-ammattikorkeakoulu & Vision Factory Oy 24.4.2015



	Ammatillisen koulutusviennin palvelukehitystyöpaja
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Palveluiden kehittäminen
	Slide Number 5
	�Ammatillisen�koulutusviennin asiakkaat�Ketkä & missä?�
	Mitkä ovat heidän tarpeet?	
	Mitä me voimme tarjota heille?	
	Mitä meidän koulutusvientipalveluiden tuottamiseen tarvitaan?
	Pohdithan näitä
	Ammatillisen�koulutusvientipalveluiden mahdollisuudet
	Kiitos

